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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAของเทศบาลตำบลกันทรวิชัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลกันทรวิชัย ดังนี้ 
   

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  ผลการดำเนินการ  ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัต ิหน้าที ่ เจ ้าหน้าที่ 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บ ุ คคลภายนอก เป ็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

1.จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานหรือ
หลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.มีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนําผลการสํารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
3.พัฒนาช่องทางการให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมมูล
ขั้นตอนการรับบริการเวลาให้บริการ 
3.ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ     
E-Serviceเพ่ือความสะดวกแก่ประชาชน
ผู้มารับบริการ 

ประชาชนในพื ้นที ่ม ีการ
รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลในการ
ติดต ่อราชการ ข ั ้นตอน 
ระยะเวลา หน่วยงานที่
ร ับผ ิดชอบมีการส ํารวจ
ความพึงพอใจในการใช้
บริการเพื่อนํามาปรับปรุง
แ ก ้ ไ ข ต ่ อ ไ ป ใ น ก า ร
ให้บริการแก่ประชาชน 

ไตรมาส1-4 ทุกกองงาน 

2.การ ใช ้ งบประมาณม ี ก า ร
เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์
แผนการดําเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

1.จ ัดทำการเผยแพร ่ข ้อม ูลใน
หลากหลายช่องทาง เช่นWebsite, 
Facebook,Line เพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ทราบทราบ2.ควรพ ัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงานหลากหลายช่องทาง เช่น
Website, Facebook,Line เพื ่อให้
บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ
บุคคลภายนอกทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกทราบถึง
ข ้ อ ม ู ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของเทศบาล
ตำบลกันทรวิชัย 

ไตรมาส1-4 กองคลัง 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจผู ้บร ิหารควร
ประกาศเจตจํานงการบริหารงาน
ด้วยความซื ่อสัตย์สุจริตอย่างมี
คุณธรรมและโปร่งใส 

1.ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู ้เข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
2.กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บร ิหาร  ทร ัพยากรและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น 

1.มีการกำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
2.เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ผู้บริหารประกาศเจตจํานง
การบริหารงานด้วยความ
ซ ื ่ อส ั ตย ์ ส ุ จร ิ ตอย ่ า งมี
คุณธรรมและโปร่งใส และ
เป ิดเผยหล ักเกณฑ์การ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทร ัพยากรบ ุคคลอย ่ าง
ชัดเจนโปร่งใส 

ไตรมาส1-4 สำนักปลัด 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
โดยเจ ้ าหน ้ าท ี ่ จะต ้อง ไม ่นํ า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ส่วนตัว 

1.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุมการ
ใช้หรือขอยืมทรัพย์สินราชการก่อน
นําไปใช้ 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพย์สิน
อย่างต่อเนื่อง 
3.ผู ้บร ิหารมอบนโยบายในการ
สร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน ์ส ่ วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการ
เป ็นเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุมการใช้หรือ
ขอยืมทรัพย์สินราชการก่อนนําไปใช้ 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพย์สินอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.ผู ้บร ิหารมอบนโยบายในการสร้าง
จิตสํานึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก
การเป ็น เจ ้าหน ้าท ี ่ ของร ัฐท ี ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1. เจ ้าหน ้าท ี ่ เข ้าใจการ
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง
ระบบการเบิกจ่ายควบคุม
การใช้หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการก่อนนําไปใช้2.
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไ ด ้ โ ด ย ม ี บ ุ ค ล า ก ร
ตรวจสอบทรัพย์สินอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไตรมาส1-4 สำนักปลัด 

  



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก ้ ไขป ัญหาการท ุจริต
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
ดังนั้น จึงมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที ่มุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการมากข้ึน 

1.มีการรายงานผลการดําเนินงาน
ป ้องก ันการท ุจร ิตประจำป ีท ี ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย
2.มีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนําผลการสํารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3.มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
แสดความคิดเห็นและร้องเรียนการ
ทุจริต 

1.รายงานผลการดําเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที ่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้บุคคลภายนอก
ทราบ 
2.มีการนําผลการสํารวจความพึงพอใจ
มาปร ับปร ุงและพัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3.ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือร้องเรียนการทุจริตได้ 

เพื่อให้องค์กรมีความโปร่งใสมาก
ขึ ้น จึงมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที ่มุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการมากขึ้นมีการ
เป ิดเผยข้อมูลการดําเน ินงาน
ต่างๆผ่านทางช่องทางเว็บไซม์
เพื่อให้บุคคลภายนอกทราบและ
ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนการทุจริตได้ 

ไตรมาส1-4 สำนักปลัด 

6.คุณภาพการดําเนินงานการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน / ให ้ บ ร ิ ก า รของ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ต้อง
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

1.มีคู่มือขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต ่ละข ั ้ นตอนไว ้ ในค ู ่ ม ื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.มีคู่มือการให้บริการแก่ประชาชน 

1.มีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
2.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์Website, Facebook 
3.มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

การปฏิบัติงานการให้บริการของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ข องหน ่ ว ย ง านมี
คุณภาพการดําเนินงานมากขึ้น
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท ี ่ ก ำหนดซ ึ ่ งม ี ช ่ อ งทางการ
ให ้บร ิการในร ูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ในการ
ดําเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

ไตรมาส1-4 สำนักปลัด 

  



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธ ิภาพการส ื ่อสารมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ต ่ า งๆให ้ประชาชนทราบผ ่ าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.จัดตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลการเผยแพร่
ข้อมูลอยู่เสมอ 

มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลการเผยแพร่ข้อมูล
การดําเนินงานของหน่วยงานอยู่เสมอให้
เป ็นปัจจ ุบ ันเพ ื ่อให ้ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ประชาชน หรือผู ้ร ับบริการได้
ร ับทราบข ้อม ูลข ่ าวสารของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

ไตรมาส1-4 สำนักปลัด 

8.  การปร ับปร ุ งการทำงาน
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม
กระตือรือร้นปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

1.ผู้บริหารประชุมเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน การให ้บร ิการแก่
ประชาชน2.มีการสํารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนําผล
การส ํารวจฯ มาปร ับปร ุ งและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

1.ม ีประช ุมเจ ้ าหน ้าท ี ่ ในเร ื ่องการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลาอย่างเท่า
เทียมกัน 
2.มีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนําผลการสํารวจฯ  มา
ปร ับปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

การสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการสำหรับประชาชนที่มา
ติดต่อราชการทำให้นําผลการ
สํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ให้ดีขึ้น
ต่อไป 

ไตรมาส1-4 ทุกกองงาน 

 


